
10年保証にご加入いただいた商品に対し、メーカー保証が終了した後、ご使用開始から
最長10年が経過するまでの間、メーカー保証とほぼ同等の保証を行うサービスです。
メーカー保証が終了してしまっていても本保証の範囲の故障であれば期間中何度でも無償
修理サービスをご利用いただけます。

住宅設備機器10年保証とは？

保証期間はメーカー保証を含む、最長10年間の保証となります。メーカー保証が複数年ある
場合や、部品により保証期間が異なる場合でも保証終了日はメーカー保証開始日より10年後
となります。

保証期間

安心！住まいる10年保障  [ 3つのポイント]

お客様用
説明書

コールセンターの

保証対象となる故障原因 保証対象 外 となる故障原因

① 基盤・センサーの故障
② モーターの故障
③ 据付型リモコンの故障

④ 製品内部の金属劣化
⑤ コントローラーの故障
   など

① 消耗品の交換
② 使用上の過失
③ 配管詰まり・水漏れ

④ 施工不良
⑤ 塗装剥がれ・傷
⑥ 災害など外的要因　など

保証条件

住宅設備機器



保証対象機器

保証対象メーカー

修理手配について

SOMPO ワランティお客様窓口

(ﾋﾞﾙﾄｲﾝ･据置 )

※トイレ本体 (便器・タンク )
　水栓金具単品は､対象外です。

※業務用エアコンは対象外

(ﾋﾞﾙﾄｲﾝ･据置 )

換気暖房

ルームエアコン

床暖房

そ　 の 　他

温水洗浄便座

ビルトイン浄水器

洗面化粧台


